Milano 26 novembre 2014
Riunione Commissione Tecnica Rami non AUTO G.l.A.Uniqga

Verbale

Il giorno 26 del mese di novembre anno 2014 alle ore 13,00 a Milano presso la sede I"'UNIQA si e riunita la
Commissione Tecnica Rami non Auto del GIA UNIQA.

Presenti GIA UNIQA

| | Presenti DIREZIONE UNIQA

Riccardo Raucci
Gotfriend Nagler

Presidente Nicola Di Virgilio
Massimiliano Benacquista
Fabrizio Balloni

Claudio Tomiato

| presenti hanno nominato Massimiliano Benacquista segretario verbalizzante e il Presidente della Commissione
Nicola Di Virgilio ha aperto i lavori.

Trattazione punti all’ordine del giorno

Argomento

Risposta - Attivita

Miglioramento redditivita agenzie e
rete  (incentivazione per nuove
collaborazioni), come discusso
nellultimo  incontro a  Milano,
valutando la possibilita di introdurre la
voce “ Diritti” ad appannaggio
dell’Agente.

La Direzione si € resa disponibile a valutare
la possibilita di introdurre la voce “Diritti”
per alcune tipologie di contratti; da
approfondire eventuali prerequisiti di
performance del data-entry lato agenzia.
La Commissione Si e riservata
approfondimenti interni prima di avanzare
una proposta da far ratificare alla
Direzione;

Poliennalita su polizze, della casa -
infortuni - malattia e globali fabbricati,
si propone che sia concessa ad agenzie
con almeno 3/4 anni di mandato;

La Direzione si e resa disponibile ad
introdurre nuovamente le provvigioni
precontate sui seguenti prodotti:

Infortuni

Casa

Il piano progetti 2015 della Societa,
prevede la realizzazione nel 1° semestre
2015;

| preconto sara limitato a 5 anni e soggetto
a regole precise sugli eventuali storni.

Al momento non si € ipotizzato di
estendere detto trattamento
provvigionale ad altre tipologie di polizze.

Tuttavia la Direzione non ha escluso la
possibilita di valutare future richieste da
parte della rete qualora si prospettassero
delle concrete opportunita di business;
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Argomento

Risposta — Attivita

Maggiore flessibilita tariffaria nei

Rami Elementari

La Direzione si e resa disponibili a:

Fare una verifica tra tutta la rete, anche
tramite Gruppo Agenti, circa i Prodotti
o le Tariffe non competitive. Detta
verifica potrebbe concludersi entro
gennaio/febbraio 2015;

Revisionare le tariffe e prodotti su casi
specifici (Es. Alberghi a Riccione o Casa
a Loano) per arrivare ad una modifica
ed implementazione dei prodotti
definitiva in modo graduale;

In linea generale disponibilita a non
perdere affari supportando la rete;

Risposta — Attivita

Argomento

Long Term Care (rendita a seguito di
malattie gravi per perdita
dell’autosufficienza), si popone di

inserire questa garanzia con C.P. su
polizza Malattia in corso, oppure

UNIQA segue lo sviluppo di tale
argomento nel settore Vita;

La Direzione ha appreso con piacere
dell’interesse della Rete per questa

tipologia di prodotto ed ha confermato

introdurla come nuovo prodotto a che entro il 2015 sara disponibile a

catalogo; catalogo una polizza Long Term Care.
Tariffe e Condizioni sono in fase di
studio avanzato ed il Gruppo sara
aggiornato sugli sviluppi;

Argomento Risposta - Attivita

Polizza della casa C.P. 13 Proprieta del
cane, eliminare dalle esclusioni i cani
appartenenti ad alcune razze e agli
incroci con esse ottenuti, per questa
inclusione e per questi cani, si
propone di introdurre una franchigia
di € 1.000 o inserimento nuova C.P.
con premio addizionale di € 250;

La Direzione, si € resa disponibile ad
una parziale o totale rivisitazione e/o
modifica della clausola in chiave
“commerciale”;

Argomento

Risposta - Attivita

Calendarizzazione commissioni, si
propone di indirne una ogni 4 mesi;

La Direzione, si € impegnata a definire
un calendario delle Commissioni entro
Febbraio 2015;
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Argomento Risposta - Attivita

Restyling prodotti in corso e|Lla Direzione dopo un interessante
introduzione di nuovi a catalogo, si | confronto si e resa disponibile, su
propone di programmare incontri | proposta del collega Benacquista, a

tecnici durante la fase di preparazione
degli stessi, per condividere soluzioni-
suggerimenti e proposte;

valutare la possibilita di istituire una nuova
modalita di rilascio dei Prodotti/Tariffe.

Questo, indicativamente, quello che
potrebbe essere il nuovo Iter :
e Individuazione Prodotto/Tariffa da

lavorare e reperimento di indicazioni,
informazioni di mercato etcc.
Confronto con la commissione tecnica;
Rilascio del Prodotto/Tariffa in “Draft”.
Ove trattasi di revisioni  Prodotti/
Tariffe esistenti ci sara anche un
parallelismo tra vecchi e nuovo al fine
di evidenziarne le modifiche introdotte;
Raccolta di informazioni, impressioni e
suggerimenti dalla rete anche tramite
strumenti on line;

Lancio del nuovo Prodotto/Tariffa;
Questa modalita, piu collaborativa e
partecipativa, offre agli Agenti la possibilita
di condividere strategie e mettere a fattore
comune esperienze e conoscenze;

Nel contempo rappresentera una garanzia
di successo per UNIQA che avra una sorta
di “impegno morale” da parte degli Agenti
che non percepiranno i nuovi
Prodotti/Tariffe come strumenti imposti
ma, come condivisi;

Va considerato che la Direzione manterra
comunque la facolta di introdurre nuovi
Prodotti/Tariffe, o di appartare modifiche e
migliorie anche in piena autonomia o in
disaccordo con la Rete;
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Argomento ‘

Risposta — Attivita

e Mod. di adeguatezza e mod. 7A/7B, si
propone di poterle emettere
automaticamente con le polizze;

La Direzione, gia sta lavorando al
riguardo e si & resa disponibile entro
fine febbraio a inserire a sistema tale
possibilita;

Argomento

Risposta — Attivita

e Condizioni tariffarie riservate agli
Agenti/famigliari e collaboratori,
come da ultima intesa nell’ultimo
incontro a Milano, si propone di
ripristinare la precedente circolare
06/09;

La Direzione, si € resa disponibile a
rivedere e/o ripristinare un
trattamento riservato ad agenti
familiari e collaboratori.

Tempistica entro fine febbraio 2015;

Argomento

Risposta — Attivita

e Varie ed eventuali:

e Possibilita di poter modificare le
quietanze RCA in agenzia, che sara
approfondito dalla Commissione con
I’obiettivo di evitare la necessita della
sostituzione;

La Direzione sta lavorando al fine di

concedere la possibilita di modificare

le quietanze in agenzia.

Sono necessari tempi tecnici per

implementare i sistemi.

Al fine di rendere meno lunghi detta

tempistica, si e ipotizzato il rilascio in

due fasi:

¢ nella prima fase, si potra modificare
solo il premio;

e nella seconda pil complessa, sara
possibile anche inserire o togliere
garanzie;

Alle ore 17,00 non avendo altro punti da dibattere la riunione ¢ stata chiusa.

Il segretario verbalizzante

Il Presidente del GIA UNIQA
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