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UN PO’ DI RIPASSO: 
LE PRINCIPALI

DEFINIZIONI GENERALI
NELL’

ASSICURAZIONE DANNI
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I CONCETTI DI: I CONCETTI DI: 
ASSICURAZIONE DANNI, ASSICURAZIONE DANNI, 

RISCHIO, SINISTRO, e MASSIMALERISCHIO, SINISTRO, e MASSIMALE

A S S I C U R A Z I ON E   D A N N I   -  E ’ il contratto in  cui l’assicuratore, a 
segu ito del versam ento di una somma di denaro detto prem io, si obbliga 
a tenere indenne l’assicurato ( o m eglio il suo patr imonio)  a seguito di 
avvenim enti futur i, incerti ed economicamente sfavorevoli. 

R I S CH I O  -  La probabilità che si ver ifichi il sin istro.

S I N I S TR O  -  I l ver ificarsi dell'evento dannoso per  il quale è  prev ista 
l 'assicurazione.

M A S S I M A LE    E ’ la som ma indicata in  polizza nel lim ite della quale la 
S ocietà indennizza l’assicurato al ver ificar si di un sin istro che m ini 
l’integr ità del suo patr imonio.
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I beni vengono assicurati nei limiti del massimale, ed in caso di sinistro la società 
liquida la somma dovuta in base alle clausole contrattuali, verificando la sussistenza 
e l’entità del danno: essa è pari alla differenza di  valore  dell’interesse leso prima e 
dopo il sinistro. 

IL CONCETTO DI IL CONCETTO DI 
VALORE  ASSICURATOVALORE  ASSICURATO

V A LOR E  I N TE R O
Qualora la garanzia sia prestata con 
questa m odalità, la società 
d’assicurazione prevede la copertura del 
bene per  l’intero am m ontare del suo 
valore; trova qui applicazione la regola 
proporzionale.

PR I M O R I S CH I O A S S OLU TO
La garanzia in  tal caso v iene prestata 
fino alla concorrenza della som m a 
indicata nella scheda di polizza, 
qualunque sia il valore effettivo dei beni 
assicurati.

I  beni oggetto 
delle 
coperture 
possono 
essere 
assicurati a:
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I CONCETTI DI I CONCETTI DI 
FRANCHIGIA & SCOPERTOFRANCHIGIA & SCOPERTO

N ella  mag g ior parte dei c a s i le g a ranzie veng ono pres tate previa  
deduzione di una  c ifra  s ull’ammontare tota le del danno. Ta le 
dec urtazione a s s ume due denominazioni divers e: la  franc hig ia  e 
lo s c operto.

FR A N CH I G I A
E ’ espressa in  valore assoluto, ed indica l’im porto 
r im anente a car ico dell’assicurato. Può essere assoluta, 
espr im ente la cifra che in ogni caso r im ane a car ico 
dell’assicurato, o sem plice quando è stabilito che 
l’assicuratore non r isarcirà i danni infer ior i o par i ad un 
cer to im porto, m entre è obbligato a r isarcire 
integralm ente il danno super iore all’im porto stabilito 
com e franchigia.

S COPE R TO
I ndica l’im porto r im anente a car ico dell’assicurato, 
espresso in  percentuale r ispetto al danno occorso.
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ASSICURAZIONE ASSICURAZIONE 
SULLA CASASULLA CASA

QUALI SONO LE 
GARANZIE ED I 
PRINCIPALI OGGETTI 
DELL’
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Definizione di Definizione di 
DIMORADIMORA

DIM OR A  
AB ITU ALE

Residenza anagrafica ovvero 
dove l’assicurato risiede la 
maggior parte di tempo 
all’anno

DIM OR A  S ALTU AR IA
Luogo ove l’assicurato non 
permane abitualmente
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    FABBRICATOFABBRICATO

I l c omples s o delle opere edili, 
oc c upanti un intero fabbric a to o parti 
di es s o, c he hanno l’ubic azione 
indic a ta  in polizza, e adibiti a  c ivile 
abitazione e/o s tudio profes s iona le 
priva to interc omunic ante. S ono 
c ompres i: fis s i, infis s i, impianti idric i, 
ig ienic i, di ris c a ldamento e 
c ondizionamento, a s c ens ori, antenne 
televis ive i impianti fis s i, c anc elli e 
pertinenze anc he s eparate, es c lus i 
parc hi, a lberi.
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CONTENUTOCONTENUTO

•  Va lori (G ioielli, titoli di c redito, 
denaro)

•  C api s pec ia li (C ollezioni, 
pellic c e, tappeti,   s c ulture, 
og g etti d’arte)

•  A rredamento (M obili e tutto c iò 
c he s erve ad us o domes tic o  e 
pers ona le, di proprietà  
dell’as s ic ura to, dei s uoi familia ri 
e dei s uoi os piti

•  Doc umento (C arte d’identità , 
pas s aporto, porto d’a rmi, c arte di 
c redito, etc .)

I l c omples s o dei 
beni mobili per us o 
domes tic o e 
pers ona le, c ome:
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GARANZIE

2. I ncendio e r ischi accessor i
• I ncendio ed altr i danni 

alle cose
• R ischio locativo
• E venti E ccezionali 
• Fuor iuscita liqu idi

3. Fur to e rapina
4. C r istalli e vetr i
5. R esponsabilità C iv ile
6. Tutela giudiziar ia
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LE COPERTURE 

INCENDIO e 
RISCHI ACCESSORI

1
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Con quali garanzie:

• I ncendio ed altr i danni a cose
• E venti eccezionali
• Fuor iuscita di liqu idi
• S pese di r icerca e r ipr istino 

( solo fabbr icato)
• R icor so Terzi/R ischio 

Locativo

COSA ASSICURARE ?COSA ASSICURARE ?

•  il 
fabbr icato
•  il 
contenuto
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La  g a ranzia  c omprende i danni c ag ionati da :

• Inc endio
• Fulmine
• E s plos ione o s c oppio (non c aus a ti da  ordig ni es plos ivi)
• C aduta  di aeromobili, loro parti e c os e da  es s i tras portate
• Fumi, g a s  e vapori
• Ordine delle Autorità  ad impedire o lim ita re l’inc endio
• U rto di veic oli o natanti
• C aduta  di a s c ens ori e montac aric hi
• Onda  s onic a
• Fenomeni elettric i

S ono inoltre c ompres e le s pes e per:

• demolire, s g omberare e tra s portare a lla  dis c a ric a  i res idui del 
s inis tro

• rimuovere e ric olloc are il c ontenuto dell’abitazione
• riprog etta re il fabbric ato (c ompres e rela tive s pes e ed oneri dovute 

ad Enti o A utorità )
• per il rifac imento di doc umenti pers ona li
• i danni da  perdita  di loc azione
• i g uas ti c ag ionati da i ladri per c ommettere il furto o rapina
• i danni ad effetti pers ona li porta ti in a ltra  loc a lità
• i danni da  inc endio arrec a ti a i loc a li pres i in a ffitto per la  

villeg g ia tura

INCENDIO ED ALTRI DANNI ALLE COSEINCENDIO ED ALTRI DANNI ALLE COSE
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IN C EN D IO C ombus tione c on fiamma a l di fuori di 
appropria to foc ola re, c he può autoes tenders i e 
propag ars i

E S PLOS ION E

S C OPP IO

FEN OM E N I  
E LETTR IC I

S viluppo di g as  o vapori ad a lta  temperatura  e 
pres s ione, dovuto a  reazione c him ic a  c he s i 
autopropag a  c on elevata  veloc ità

D irompere di c ontenitori per ec c es s o di 
pres s ione interna  di fluidi non dovuto ad 
es plos ione

Inc lude fenomeni c ome c orrenti o s c a ric he ad 
impianti ed apparec c hi elettric i ed elettronic i a l 
s ervizio del fabbric a to, inc lus i elettrodomes tic i 
ed apparec c hi per us o di c a s a  e pers ona le
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Danni a rrec ati a lle c os e as s ic ura te da  
eventi a tmos feric i qua li g randine, 
vento(s otto forma  di trombe d’a ria , 
tempora li), neve nonc hé l’ac qua  penetra ta  
nel fabbric a to a  c aus a  di brec c e e les ioni 
del tetto, delle pareti e dei s erramenti, 
c aus a te dag li eventi a tmos feric i s tes s i

EVENTIEVENTI   ECCEZIONALIECCEZIONALI

Danni a rrec a ti da  s ovrac c aric o da  neve (c he 
provoc hi il c rollo tota le o pa rzia le di tetti e 
c operture)

Danni a rrec ati a lle c os e as s ic ura te 
verific a tis i in c ons eg uenza  di tumulti e 
s c ioperi nonc hé di a tti vanda lic i e dolos i 
c ompres i quelli di terroris mo

EV EN TI  
ATM OS FE R IC I

EV EN TI  
S OC IOPOLITIC I

S OV R AC C AR IC O 
N EV E
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Danni a rrec a ti a lle c os e a s s ic urate da  
fuorius c ita  a  s eg uito di rottura  
ac c identa le di impianti idric i/ig ienic i, 
ris c a ldamento/c ondizionamento, 
pluvia li e g ronda ie

FUORIUSCITA DI FUORIUSCITA DI 
LIQUIDILIQUIDI

Danni a rrec a ti a lle c os e a s s ic ura te da  
s parg imento d’ac qua  c ons eg uente ad 
oc c lus ione o rig urg ito di fog na . Le s pes e 
per la  ric erc a   s ono inc lus e nella  
c opertura  ad hoc . 

Danni a rrec a ti a lle c os e as s ic ura te da  
s parg imento d’ac qua  c ons eg uente a  rottura  di 
c ondutture del fabbric a to c aus ate da l g elo. Le 
s pes e per la  ric erc a   s ono inc lus e nella  
c opertura  ad hoc . S ono es c lus i i danni da  
c ondutture es terne o interra te

AC QU A  
C ON DOTTA

G ELO

OC C LU S ION I
R IG U R G ITO D I  

FOG N A
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SPESE DI RICERCA E SPESE DI RICERCA E 
RIPRISTINORIPRISTINO

A  seguito di danni indennizzabili a 
term ini delle garanzie acqua 
condotta, gelo ed 
occlusione/r igurgito, la società di 
assicurazione indennizza le spese 
sostenute per  r icercare e r iparare le 
tubazioni collocate nei m ur i o nei 
pav im enti, oltre alla dem olizione e 
r icostruzione delle par ti di 
fabbr icato interessate
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L’As s ic urato viene tenuto indenne per i 
danni di c ui eg li è c ivilmente res pons abile 
c ag ionati a  c os e di terzi da  s inis tro 
indennizzabile a  norma del s ettore 
inc endio

RICORSO TERZI e RICORSO TERZI e 
RISCHIO LOCATIVORISCHIO LOCATIVO

L’As s ic ura to viene tenuto indenne per i 
danni di c ui eg li è c ivilmente res pons abile 
c ag ionati a i loc a li tenuti in loc azione da  
s inis tro indennizzabile a  norma  del s ettore 
inc endio

R IC OR S O TE R Z I

R IS C H IO 
LOC ATIV O
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C on qua li g a ranzie:

• Inc endio ed a ltri danni a  c os e
• E venti ec c eziona li
• Fuorius c ita  di liquidi
• S pes e di ric erc a  e ripris tino (s olo 

fabbric a to)
• R ic ors o Terzi/R is c hio Loc a tivo

COSA ASSICURARE  e COSA ASSICURARE  e 
DA QUALI EVENTI ?DA QUALI EVENTI ?

X
S pes e di ric erc a  e 
ripris tino

XXFuorius c ita  di liquidi

XXEventi ec c eziona li

XR is c hio loc a tivo

XX
Inc endio e a ltri danni a  
c os e

ContenutoFabbricatoG AR AN Z IE

• il fabbric a to
• il c ontenuto
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LE COPERTURE 

FURTO

2
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        NOZIONE  DI  FURTONOZIONE  DI  FURTO

S i intende 
l’impos s es s amento di 
c os e mobili a ltrui, 
s ottraendole a  c hi le 
detiene, a llo s c opo di 
c ons eg uire un luc ro 
illec ito.
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C OS A  ?

• Contenuto (generico)
• Oggetti di valore ovunque posti  
nell’abitazione
• Oggetti di valore in cassaforte
• Rapina o scippo all’esterno dell’abitazione

COSA ASSICURARE COSA ASSICURARE 
e DOVE ?e DOVE ?

DOV E  ?
• Dimora abituale
• Dimora saltuaria

XXRapina e scippo

X
Oggetti di valore in 
cassaforte

XOggetti di valore

XXContenuto

Dimora 
saltuaria

Dimora 
abituale

GARANZIE
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PRINCIPALI COPERTUREPRINCIPALI COPERTURE
C ontenuto nella  dimora  abitua le

S ono c operti:
• I  danni materia li e diretti dovuti da  furto o rapina  delle c os e 

c ontenute nell’abitazione indic a ta  in polizza
• I  g uas ti c ag ionati da i ladri a lle c os e, a i loc a li ed ag li infis s i
• I  danni da  a tti vanda lic i c ommes s i da i ladri
• I l furto dei s erramenti ed ins ta llazioni fis s e
• I l furto e la  rapina  delle c os e porta te temporaneamente in 

villeg g ia tura
• I l furto delle c os e c us todite nella  c a s s etta  di s ic urezza  della  banc a

C ontenuto nella  dimora  s a ltuaria

S ono c operti:
• I  danni materia li e diretti dovuti da  furto o rapina  delle c os e 

c ontenute nell’abitazione indic a ta  in polizza
• I  g uas ti c ag ionati da i ladri a lle c os e, a i loc a li ed ag li infis s i
• I  danni da  a tti vanda lic i c ommes s i da i ladri
• I l furto deg li infis s i
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Og g etti di va lore ovunque pos ti nell’abitazione

La  g aranzia  C ontenuto c opre il furto di ta li og g etti: nel c a s o s iano pres enti nella  
c a s a  og g etti importanti, è pos s ibile fa re una  ag g iunta  s pec ific andone l’es a tto 
va lore.

Og g etti di va lore in c as s a forte

C ome per g li og g etti di va lore ovunque pos ti nell’abitazione, è pos s ibile fa re una  
ag g iunta  s pec ific ando il va lore es a tto dei beni c us toditi in c as s a forte.

R apina  o s c ippo a ll’es terno dell’abitazione

S ono c operti da  rapina  o s c ippo g li og g etti prezios i, pellic c e e a ltri beni di us o 
pers ona le c he l’A s s ic ura to o i s uoi famig lia ri c onviventi hanno indos s o o a  porta ta  
di mano.
S ono c ompres i anc he i bag ag li la s c ia ti nel bag ag lia io dell’auto e i c api s ottra tti in 
es erc izi pubblic i (anc he c ons eg nati a l g ua rdaroba) nonc hé le s pes e di rifac imento 
di doc umenti pers ona li ruba ti.

PRINCIPALI COPERTUREPRINCIPALI COPERTURE
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LA COPERTURA 

LASTRE

3



AABBCC   CONSULTINGCONSULTING
FORMAZIONEFORMAZIONE, , CONSULENZACONSULENZA E  E COA CH I N GCOA CH I N G

 

L’assicurazione copre i danni 
m ater iali e diretti, com prese le 
spese di traspor to e 
installazione, der ivati da 
rottura di cr istalli, vetr i o 
specchi installati sia 
all’interno che all’esterno 
dell’abitazione.
Ovv iam ente l’evento deve 
essere accidentale o a causa di 
terzi.

LE GARANZIE PRESTATELE GARANZIE PRESTATE
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LE COPERTURE 

RESPONSABILITA’ CIVILE

44
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NOZIONE DI RCTNOZIONE DI RCT

Qua lora  l’a s s ic urato 
a rrec hi 
involontariamente danni 
a  terzi, es s o è tenuto a l 
ris a rc imento dei danni a  
norma dell’a rt. 2043 c .c

C OS A  PR E VE DE
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Proprietà e conduzione dell’abitazione e del contenuto
In particolare:
• Proprietà e conduzione di abitazioni e pertinenze (inclusi giardini ed 

alberi), oltre    alle quote di parte comune
• Committenza lavori ampliamento, sopraelevazione e straordinaria 

manutenzione purchè l’assicurato non assuma la direzione dei lavori 
stessi

• Spargimento d’acqua o rigurgiti di fogna
• Lavori di ordinaria manutenzione

Svolgimento dell’attività familiare
In particolare:
• Intossicazione da cibi o bevande
• Attività sportive di pratica comune, escluse le competizioni di pratica 

professionale
• Proprietà di animali domestici (escluso a volte il cane)
• Interruzione di attività

COSA COPRE LA GARANZIA COSA COPRE LA GARANZIA 
RESPONSABILITA’ CIVILERESPONSABILITA’ CIVILE

Persone non considerate “terzi” :  Non sono considerati “terzi” i genitori, i figli, il coniuge     
 ed ogni altra persona  convivente con l’assicurato.

La società tiene indenne 
l’assicurato ed i familiari 
conviventi a fronte dei 
danni, involontariamente 
cagionati a terzi, che essi 
debbano risarcire. 
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LE COPERTURE

 TUTELA LEGALE

5
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COSA COPRE LA GARANZIA COSA COPRE LA GARANZIA 
TUTELA LEGALETUTELA LEGALE

Prevede il rimbors o delle s pes e g iudizia li e 
s trag iudizia li  (per l’intervento di un leg a le, 
s pes e perita li, s pes e di g ius tizia  nel proc es s o 
pena le, s pes e del leg a le di c ontroparte o s pes e 
di s oc combenza) rig uardanti fa tti c he 
rig uardano la  proprietà  o c onduzione 
dell’abitazione.



  

NOTE LEGALI E CENNI NOTE LEGALI E CENNI 
SULLE NORME DI LIQUIDAZIONE SULLE NORME DI LIQUIDAZIONE 

NELL’NELL’ASSICURAZIONE DANNIASSICURAZIONE DANNI
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DICHIARAZIONI PRE-CONTRATTUALI DICHIARAZIONI PRE-CONTRATTUALI 
(artt. 1892-1893 c.c.)(artt. 1892-1893 c.c.)  

L’as s ic ura to ha  l’onere di des c rivere il 
ris c hio c ontro il qua le intende as s ic urars i 
s enza  omis s ioni volontarie o ines a ttezze 
c he, s e fos s ero note, s ping erebbero 
l’a s s ic ura tore a  non c ontrarre, o a  
c ontrarre a  c ondizioni divers e.
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DIMINUZIONE & DIMINUZIONE & 
AGGRAVAMENTO DEL RISCHIOAGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

 (artt. 1897-1898 c.c.)  (artt. 1897-1898 c.c.) 
D IM IN UZ ION E
S e il c ontraente c omunic a  a ll’a s s ic ura tore mutamenti c he produc ano una  
dim inuzione del ris c hio ta le c he, s e fos s e s ta ta  c onos c iuta  a l momento della  
c onc lus ione del c ontra tto, avrebbe porta to a lla  s tipulazione di un premio m inore, 
l’a s s ic ura tore, a  dec orrere da lla  s c adenza  del premio o della  ra ta  di premio 
s uc c es s iva  a lla  c omunic azione s uddetta , non può es ig ere c he il m inor premio, ma  
ha  fac oltà  di rec edere da l c ontra tto entro due mes i da l g iorno in c ui è s ta ta  fa tta  
la  c omunic azione.
La  dic hia razione di rec es s o da l c ontra tto ha  effetto dopo un mes e

AGGRAVAMENTO
Il contraente ha l’obbligo di dare immediato avviso all’assicuratore dei mutamenti che aggravano il rischio 
in modo tale che, se il nuovo stato fosse esistito e fosse stato conosciuto dall’assicuratore al momento 
della conclusione del contratto, l’assicuratore non avrebbe consentito l’assicurazione o l’avrebbe  
consentita per un premio più elevato. 
   L’assicuratore può recedere dal contratto, dandone la comunicazione per iscritto all’assicurato entro un 
mese dal giorno in cui ha ricevuto l’avviso o ha avuto in altro modo conoscenza dell’aggravio del rischio.
   Il recesso dell’assicuratore ha effetto immediato se l’aggravamento è tale che l’assicuratore non avrebbe 
consentito l’assicurazione; ha effetto dopo quindici giorni, se l’aggravamento del rischio è tale che per 
l’assicurazione sarebbe stato richiesto un premio maggiore.
   Se il sinistro si verifica prima che siano trascorsi i termini per la comunicazione e per l’efficacia del 
recesso, l’assicuratore non risponde qualora l’aggravamento del rischio sia tale che egli non avrebbe 
consentito l’assicurazione se il nuovo stato di cose fosse esistito al momento del contratto; altrimenti la 
somma dovuta è ridotta, tenuto conto del rapporto tra il premio stabilito nel contratto e quello che sarebbe 
stato fissato se il maggiore rischio fosse esistito al tempo del contratto stesso.
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IL DIRITTO DI SURROGA IL DIRITTO DI SURROGA 
DELL’ASSICURAZIONEDELL’ASSICURAZIONE

 (art. 1916 c.c.) (art. 1916 c.c.)  

L’as s ic ura tore c he ha  pag ato l’indennizzo è 
s urrog ato, s a lvo patto c ontrario, in tutti i diritti 
dell’a s s ic ura to nei c onfronti del terzo 
res pons abile, fino a ll’ammontare della  s omma 
c orris pos ta . 
La  s urrog a  non può es s er es erc ita ta  nei 
c onfronti di figli, ascendenti, parenti ed affini, 
s a lvo in c as o di dolo.
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PRESCRIZIONE DEI DIRITTI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI 
(Art. 2952 c.c.)(Art. 2952 c.c.)

I  diritti derivanti da l c ontra tto di a s s icurazione 
s i pres c rivono in un anno da l g iorno in c ui s i è 
verific ato il fa tto s u c ui il diritto s i fonda
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COSA FARE QUANDO COSA FARE QUANDO 

ACCADE UN SINISTROACCADE UN SINISTRO

L’a s s ic urato, entro 3 g iorni da ll’evento o da  quando ne è venuto a  
c onos c enza , deve dare c omunic azione S C R ITTA  a ll’ag enzia  oppure 
direttamente a lla  c ompag nia ; l’inadempimento può c omportare la  
perdita  tota le o parzia le del diritto a ll’indennizzo.

La  c ompag nia  provvederà  a  nominare un perito fiduc ia rio, c on 
l’inc aric o di verific a re la  s us s is tenza  del danno e di quantific are lo 
s tes s o. S uc c es s ivamente, in bas e a lla  perizia  redatta , la  s oc ietà  
liquiderà  la  s omma c orris pondente a  titolo di indennizzo in bas e 
a lle c ondizioni g enera li di c ontra tto. 
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A l momento della  s ottos c rizione della  polizza  C AS A, il C liente deve 
c omunic are: 

ANAGRAFICA del contraente

UBICAZIONE del rischio

CONFORMITA’ IMPIANTI alla normativa vigente

PILLOLE COMMERCIALI: PILLOLE COMMERCIALI: 

QUALI DOCUMENTI RICHIEDERE QUALI DOCUMENTI RICHIEDERE 

PER LA STIPULAPER LA STIPULA
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Al momento della  s tes ura  del preventivo di polizza  C AS A  
offriamo la  nos tra  c ons ulenza  a l C liente, a l fine di g a rantirg li 
una  c opertura  g loba le e pers ona lizza ta  in bas e a lle c ondizioni 
familia ri ed a lla  tipolog ia  di abitazione

INCENDIO: cauteliamo il fabbricato per il valore complessivo nel caso in cui il contraente sia il proprietario 
dell’abitazione. Qualora il contraente sia conduttore, inseriremo la copertura Incendio alla partita fabbricato 
per un valore sufficiente a garantire solamente gli impianti fissi di proprietà dell’affittuario (es: condizionatore 
o caldaia a gas installati dall’affittuario). Alla stessa maniera vanno inserite le clausole di estensione.

PILLOLE COMMERCIALI: PILLOLE COMMERCIALI: 

Cosa proporre a Chi?Cosa proporre a Chi?

FURTO: inserire un valore sufficiente a coprire gli oggetti facilmente asportabili ed i danni cagionati dai ladri. 
Accertarsi che siano inclusi gli atti vandalici a seguito di furto, oltre a proporre la garanzia rapina al di fuori 
dei locali, specialmente se il cliente si trova spesso a rincasare con l’incasso della sua attività. 

RCT: analizzare l’opportunità di inserire la copertura Ricorso terzi da incendio (qualora il contraente sia affittuario 
e non intenda attivare il settore Incendio), il possesso di cani, e la presenza di figli minori (qualora la 
compagnia discrimini in base all’età dei figli). 


